Elintarvikkeita ja ruokapalveluja venalaisille matkailijoille
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Tutkimuksen avulla selvitettiin, miten venalaiset matkailijat kokevat suomalaiset ruokapalvelut,
mista niita ostetaan ja mita toiveita heilla on niita kohtaan.

Kvantitatiivinen tutkimus, strukturoitu paperilomake.

- Vastaajan taustatiedot; demografiat, millaisella matkalla on, kuinka monta vrk matka kestaa,
missa yopyy, kuinka monta kertaa kaynyt, onko yksin/perheen kanssa, matkan tarkoitus
(loma/tyo)

* Miten etsii tietoa ruokapalveluista, miten l0ytaa ruokapalvelut
Millaisia ruokapalveluita ostetaan?
Millaisissa ruokapalvelupaikoissa kay (kahvilat, ravintola, hotelliravintola, ketjut vs. yksityiset)
Ovatko matkailijat tyytyvaisia ruokapalvelutarjontaan, kokemukset ja millaisia toiveita on?

- Miten kokevat palvelun kielitason, menujen kielen yms.

141 vastausta

Tutkimuksen kohderyhmana kaikenikaiset venalaiset matkailijat, jotka kayttivat Kaakkois-Suomessa
matkaillessaan ruokapalveluita.

Haastattelut suoritettiin Etela-Karjalan ja Kymenlaakson ruokapalveluyrityksissa.
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Vastaajien taustat ja ruokapalveluiden kayttaminen

Suurin osa tutkimukseen vastanneista on kaynyt Suomessa useita kertoja, kokemuksia Suomen ruokapalveluista on
siis kertynyt todennakoisesti useita

Suurin osa matkustaa Suomeen omalla autolla, yhdessa perheen tai ystavien kanssa. Matkan tarkoitus on
paasaantoisesti lomamatka (58 %) (huom!* kyselyn toteutusajankohta kesa-elokuu) tai pelkka ostosmatka 16 %.

Suurin osa vastanneista matkustajista pysyy Kaakkois-Suomen alueella ja matka-aika on paasaantoisesti lyhyt; 15 %
ei yovy, 61 % on Suomessa 1-5 vrk. Suurin osa yopyy hotelleissa (64 %)

Rahaa kaytetaan ruokapalveluihin/henkilo alle 100 € (36 % matkustajista) tai 100 -200 € (31 %).

Enemmisto vastaajista kayttaa ruokapalveluita hyvin monipuolisesti; aamiaisesta, valipaloista, lounaasta
paivalliseen/illalliseen.

Ruokapalvelupaikkojen kayton suunnitelmallisuus vaihtelee, 28 % ei suunnittele ruokailuja etukateen, sita vastoin
22 % on etsinyt tietoa ennen maahan tuloa. Koska suurin osa vastaajista on kaynyt Suomessa useita kertoja,
aikaisemmilla kokemuksilla on iso merkitys.

Ns. ”puskaradion” eli tuttavien/ystavien suosituksilla on iso merkitys ruokapalvelupaikkojen valinnassa (63 %), myos
Internetista haetaan tietoa (47 %), joka kannattaa ottaa huomioon eri ruokapalvelupaikoissa (kotisivut; kielivalinta,
aukioloajat, valikoima)

Ruokapaikan sijainnilla on luonnollisesti suuri merkitys ruokapaikan valinnassa, mutta vastaajat hakevat selvasti
myos paikkoja, joissa on jotain erityispiirteita/suomalaisuutta. Sisustuksella ja palvelulla on myos iso merkitys

Huoltoasemat/liikenneasemat ovat suurimmalle osalle vastaajista tuttuja ruokailupaikkoja



A

Tyytyvaisyys ruokapalvelutarjontaan yleisesti

Tyytyvaisyys suomalaiseen ravintolatarjontaan on kaiken kaikkiaan korkea (ka 5,8), erittain tyytyvaisia on puolet
vastaajista.

Vastaajien avoimessa palautteessa positiivisina asioina korostuu nopea palvelu, ruokien tuoreus, kala - ylipaataan
ruokien hyva maku

Negatiivisina ominaisuuksina korostuu valikoiman suppeus ja pikaruokapaikkojen maara. Myos venajan-/
englanninkielen puutteista tulee jonkin verran palautetta, samoin nousseesta hintatasosta.

Esitettyjen vaittamien mukaan ruokapalveluiden loytamiseen ja asioimiseen ollaan paasaantoisesti tyytyvaisia -
tuotteet koetaan korkealaatuisiksi, hyvanmakuisiksi ja tuoreiksi. Halu syoda suomalaisia ruokia ja saada lisaa
tietoa on selvasti olemassa.

Vastaajien mukaan ruokapalveluyritysten/ravintoloiden aukioloajoissa on hieman parantamisen varaa (huom.
ruokailuaikojen tottumuserot seka matkustusaikojen vaikutukset).

Arvioinnit ravintoloista yleensa

Enemmisto (58 %) oli asioimassaan ko. ravintolassa ensimmaista kertaa. Suurin osa loysi kaymansa ravintolan
sattumalta tai tienvarsimainoksen perusteella. Ravintoloiden kohdalla on kuitenkin eroja, osa paikoista korostui
enemman sellaisina, joista oli saatu tietoa Internetista tai tuttavilta.

Palvelun ystavallisyys, nopeus ja yleinen viihtyvyys korostuu ravintoloissa erityisen positiivisina. Erityisesti ruokien
valikoimissa ja opasteissa on parantamisen varaa, vaikkakin enemmisto on myos naihin tyytyvaisia. Eri ravintoloissa
on ominaisuuksien valilla eroja ja myos ravintolakohtaisissa arvioinneissa vastaukset jonkin verran jakautuvat.
Ravintoloiden yksityiskohtaiset vastaukset on eroteltu erikseen.



Johtopaatokset
A > -

- Kaiken kaikkiaan suomalaiseen ruokapalvelutarjontaan olla erittain tyytyvaisia. Huomioitavaa kuitenkin on, etta tama
tutkimus osoittaa kokemukset viela melko pienesta maarasta tarjontaa ja kokonaisuudessaan kehittamista loytyy mm.
seuraavissa asioissa:

- Ruokapalveluiden opasteet/kyltit/loytyminen:

- Venalaisten matkaajien mielikuvissa Suomen ruokapalvelutarjonta on melko pikaruokapainotteinen.
Pienempia ja erikoistuneita ravintoloita varmasti alueella on, mutta niiden loytaminen ja niista
tietaminen on selkeasti heikompaa. Taman vuoksi myos valikoima koetaan liian suppeaksi. Kiinnostusta
suomalaiseen ruokaan ja paikallisiin erikoisuuksiin vastausten perusteella kylla osoitetaan.

< Suurin osa matkaajista kulkee omalla autolla, jolloin tienvarsimainosten ja kylttien merkitys kasvaa.
Liikenneasemat ovat isojen teiden varsilla helposti loydettavissa, joka korostaa naissa sijaitsevien
pikaruokapaikkojen maaraa. Kylttien ja opasteiden sijoittelu on rajoitettua toimintaa, mutta niiden
merkitys kannattaa huomioida

- Yleinen mainonta; ravintolan nakyminen turisteille tarkoitetuissa esitteissa/kartoissa ja ravintolan hyvat
Internet-sivut vahvistavat asemaa

- Palvelun kieli:

- Vaikka tutkimuksen perusteella palveluun ja kielitasoon ollaan paasaantoisesti tyytyvaisia, tama on
varmistettava myos pienemmissa paikoissa. ”Puskaradion” merkitys on suuri, ja jos palvelun tasoon ei
olla tyytyvaisia suositukset varmasti vahenevat.

- Aukioloajat / tarjonta-ajat:

- Venalaisten matkaajien ruokailuajat poikkeavat hieman suomalaisten totutuista ruokailuajoista ja tahan

vaikuttaa myos osittain myos matkustusajat, jotka kannattaa huomioida tarjonnassa.



\ okapalveluiden ostajina

Tutkimukseen vastanneiden taustatiedot,
kayntimaarat Suomessa ja matkustustavat



Venalaiset matkai
N\

Vastaajan sukupuoli Lkm %
Nainen 82 59
Mies 57 41
Yht. 139 100
Vastaajan ika Lkm %
18 - 29 vuotta 8 7
30 - 39 vuotta 20 16
40 - 49 vuotta 34 28
50 - 59 vuotta 33 27
60 vuotta tai yli 27 22
Yht. 122 100
Asuinpaikkakunta Venajalla Lkm %
Pietarin alue 125 91
Moskovan alue 6 4
*Vologda 4 3
Viipuri alue 3 2
*Tjumen 1 1
Yht. 138 100
Talouden tuloluokka ruplina vuodessa Lkm %
Alle 40 000 ruplaa vuodessa (n. 1000 €/v) 10 21
40 000 - 80 000 ruplaa vuodessa (n. 1000 - 2000 €/v) 12 26
80 001 - 120 000 ruplaa vuodessa (n. 2000 - 3000 €/v) 13 28
120 000 - 200 000 ruplaa vuodessa (n. 3000 - 5000 €/v) 7 15
yli 200 000 ruplaa vuodessa (yli 5000 €/v) 5 11
Yht. 47 100




%

Kuinka monta kertaa kaynyt Suomessa aiemmin

N=140
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kerta
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1-5 kertaa 6-10 kertaa

yli 10 kertaa

Suurin osa tutkimukseen vastanneista on kaynyt Suomessa useita kertoja, kokemuksia Suomen
ruokapalveluista on siis kertynyt todennakoisesti useita




dbktiokapalveluiden ostajina
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Miten matkustanut Suomeen

Omalla autolla

Linja-autolla/
Turistikuljetuksella

Junalla

Muu 1

N=139
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80

100




Matkustaako yksin vai jonkun kanssa

Yksin

Puolison/seuralaisen kanssa
(ei lapsia)

Perheen kanssa (lapsia)

Tyokavereiden kanssa 6

Ystavien kanssa 27

N=134

80

100




Mika on Suomeen tulon/matkan tarkoitus

Lomamatka

Ostosmatka

Yhdistetty tyo- ja lomamatka

Vierailu tuttavien/sukulaisten luona

Tyomatka

Muu

N=131
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Matkustaako haastattelupaikkakunnan lisaksi muihin
kaupunkeihin/alueille

Pysyy alueella (Kaakkois-Suomi)
*Matkustaa muualle, Helsinki
*Matkustaa muualle, Lappeenranta
*Matkustaa muualle, Turku
*Matkustaa muualle, Lappi
*Matkustaa muualle, Mikkeli

Muu

N=132

80

100
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Kuinka monta vuorokautta matka Suomeen kaikkiaan kestaa

N=139
100
80
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40
20 16
0. —
1 paiva (ei 1 vrk 2-3 vrk 4-5 vrk 7 vrk yli viikko ~ Asun osittain
yopymista) Suomessa




okapalveluiden ostajina

$

Jos yopyy Suomessa, missa?
N=130

Hotellissa

Vuokramokeissa

Oma asunto/mokki

Tuttavien/Ystavien luona

*Camping- alueet 5

Matkailuautossa § 1

0 20 40 % 60 80 100

Suurin osa tutkimukseen vastanneista yopyy hotelleissa, joihin ruokapalvelut kuulunevat oleellisena
osana.




okapalveluiden ostajina

$

Kuinka paljon arvioit kayttavasi rahaa ravintola-
/ruokapalveluihin suomen vierailun aikana? Arvio vain oma,
henkilokohtainen kulutus. (€)

lkm %

alle 10 € 1 1

10-49 € 22 18
50-99 € 21 17
100-149 € 23 19

150 -199 € 15 12
200-249 € 13 11
250-299 € 1 1
300-349 € 4 3

350 -399 € 0 0
400-499 € 4 3
500-599 € 10 8
600-699 € 1 1

1000 € 6 5

yli 1000 € 1

Suurin osa vastaajista kayttaa ruokapalveluihin kayntinsa aikana alle 100 € tai 100 - 200 €.



oy, |
. n’“‘ ol

j:ﬁ:yokapalveluiden ostajina

Ruoka-/ravintolapalveluiden etsiminen Suomessa




Venalaiset matkai
N\

Millaisia ruokapalveluita olette ostaneet/

tulette ostamaan Suomessa vierailunne aikana?
N=141

Ravintolan lounas 51
Valipalat kahviloissa 51
Hotellin/majoituspaikan aamiainen 50

Ravintolan paivallinen/ illallinen 50

Ostan kaupasta evaita/

ruokaa, jonka valmistan itse 36

Huoltoaseman lounas 18
Valipalat huoltoasemilla 17

Muu paivallinen/illallinen 9

En kayta ruokapalveluita Suomessa kaydessani
(syon evaita tai saan ruoan esim. tuttavien luona)

Muita ruokapalveluita 3

0 20 40 o9 60 80 100

Ruokapalveluiden kaytto on vastaajien keskuudessa monipuolista, enemmisto kayttaa
ruokapalveluita aamiaisesta illalliseen. 36 % syo evaita tai valmistaa ruoan itse.



k Venalaiset matkai

Suunnitteletteko etukateen, ennen Suomeen tuloa,
missa ravintola-/ruokapalvelupaikoissa tulette asioimaan?

N=138

En suunnittele ruokailujani etukateen

En varsinaisesti suunnittele ruokailujani
etukateen, mutta olen valinnut
majoituspaikan sen mukaan, etta saan
sielta ruoan

En varsinaisesti suunnittelu etukateen,
mutta kayn samoissa ruokapaikoissa,
joista minulla on jo kokemuksi

Olen suunnitellut/etsinyt tietoa
Suomalaisista ravintoloista /
ruokapalvelupaikoista etukatee

0 20 40 9% 60 80 100

Ruokapalvelupaikkojen kayton suunnitelmallisuus vaihtelee, 28 % ei suunnittele ruokailuja etukateen, sita
vastoin 22 % on etsinyt tietoa ennen maahan tuloa. Koska suurin osa vastaajista on kaynyt Suomessa
useita kertoja, aikaisemmilla kokemuksilla on iso merkitys.



k Venal

Mista kuullut / hakenut tietoa suomalaisista ruokapalvelupaikoista?

N=120
Tuttavilta / ystavilta /sukulaisilta
Internetista

Matkaesitteista

Rajalta saatavista lehdista/mainoksista

Suomalaisten (ravintoloiden) Internet-
sivuistoilta

Oman maan (Venaja) lehdistdo/muu media

Suomalaisten matkatoimistojen/jarjestajien
Internet - sivustoilta

Oman maan (Venaja) radiosta

Muualta

0 20 40 9 60 80 100

Ns. ”puskaradion” eli tuttavien/ystaiven suosituksilla on iso merkitys ruokapalvelupaikkojen
valinnassa (63 %), myos Internetista haetaan tietoa (47 %), joka kannattaa ottaa huomioon eri
ruokapalvelupaikoissa (kotisivut; kielivalinta, aukioloajat, valikoima)



Venalaiset matkai
N\

Millaisia valintakriteereita teilla on valitessanne

ruokapaikkaa/ravintolaa?
N=138

Valitsen ruokapaikan reittini
varrelta

Valitsen paikan, jossa voin saada
suomalaista gourmet-ruokaa

Valitsen ruokapaikan, jossa voi
saada ruokapalveluita nopeasti

Valitsen paikan, jossa voi saada
ruokapalveluita edullisesti

Valitsen paikan, jossa voin saada
tavallista pikaruokaa

Muu* 20

0 20 40 o 60 80 100

Ruokapaikan sijainnilla on luonnollisesti suuri merkitys ruokapaikan valinnassa, mutta vastaajat hakevat
selvasti myos paikkoja, joissa on jotain erityispiirteita/suomalaisuutta. Sisustuksella ja palvelulla on myos
iso merkitys (kts. seuraava sivu, muu* vastaukset). Jalleen suositusten merkitys korostuu.
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N\ Venaldiset matkailijatiftiokapalveluiden ostajina

Millaisia valintakriteereita teilla on valitessanne ruokapaikkaa? Vastaajien muu, mika vastaukset:

. "Asiakkaiden hyvat palautteet netissa”

. "El pikaruokaravintoloita. Ilmapiiri, sisustus, ystavallisyys ja palveluhenkiloiden suhtautuminen ovat tarkeimmat tekijat."
. "Etsimme "kotiravintolaa™ synttareita varten”

. hyva palvelu, hyvaa ruokaa

. "Hyvanmakuista, tuoretta ruokaa lapsellemme.”

. “Internet vertailut”

. "Jossa olen jo kaynyt aikaisemmin tai kaverien suosituksen mukaan”

. "Katson ihmisten maara kahvilassa. Jos on paljon, sitten on hyva paikka"

. "Kavereiden suositukset”
. "Laadukas palvelu, hyva keittio, hyva nakoala”
. “Laadukasta ruokaa”

. "Mukava paikka, A la Carte ruokalista, ruoan ja palvelun laatu”

. "Paikat, jossa on jotain erikoista, omaperaista. Atmosfaari."”

. "Positiiviset palautteet ovat minulle tarkeita, myos ravintolan sisustus ja tyyli”
. "Rauhallinen, siisti, ystavallinen henkilokunta”

. “"Ruonlaittokiinnostus”
. "Sisustus, sijaintipaikka”

. "Testaan paikat, joista saan tietoa kavereiltani.”

. "Turistikeskuksien ulottuvuudella (arkkitehtuuri, luonto). Matkan varrella (tien varrella, bensa-asemilla)”

. "Tykkaan kovasti kodikkaista suomalaisista ravintoloista”

. "Tykkaan paikallisesta ruoasta kauniissa paikassa, ruoka on laadukas eika kovin kallis."

. "Tykkaan suomalaisesta keittiosta, mutta kayn suosituksien mukaan tai paikoissa, joissa olen jo kaynyt ja tykannyt"
. "Valitsen kavereiden suosituksen mukaan”

. "Valitsen terveellista ruokaa”

. "Valitsen tuoretta ja terveellista ruokaa ravintolan mukaan”



Oletteko tyytyvainen saamaanne /
% kokemaanne suomalaiseen ravintolatarjontaan?

N=131
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Tyytyvaisyys suomalaiseen ravintolatarjontaan on kaiken kaikkiaan korkea (ka 5,8), erittain tyytyvaisia on

puolet vastaajista




Perustelkaa tyytyvaisyystasoa, mita positiivista tai negatiivista palautetta teilla on suomalaisista ruokapalveluista?

Vastaajien avoimet vastaukset:
"Tykkasin kaikista,
super!”

"Tykka

"Suomessa on vahan ravintoloita

an kalasta, joten olen

Skandinavian puolella”

verrattuna Venajaan, mutta niista
ravintoloista, joissa olen kaynyt, jai

vain positiivisia mielikuvia. Hyva
ruoan valikoima.”

"Riippuu siita missa,
mutta enimmakseen
tykkaan."

"Ravintoloissa, joissa
olemme kayneet, palvelu ja
ruoan laatu on super!”

"Vain
positiiviset”

7

"Suomessa on hyva
palvelu, hyvanmakuista
ja tuoretta ruokaa.”

L—

"Hyva ja tayttava.

L
K \ "Suomessa on
hyvanmakuinen
"Suosittelen kaikille "Positiiviset” ja tuore rgokam", "Riippuu "Olen tyytyvainen
suomalaista ravintolaa . Siella monipuolinen paikasta” buffaan, hyva

on hyvanmakuista ruokaa,
kodikasta ja nopea palvelu.

palvelu ja sopiv
hinnat!"

"Kiitettava!”

"Hyva valikoima
hyvanmakuisia ja
laadukkaita tuotteita
sopivalla hinnalla”

.

"Hotellien
yhteydessa on aina
hyvaa ruokaa.
Kauppakeskuksissa
ei ole kovin hyvaa."

"Positiiviset,
ystavallinen
henkilokunta, ei ole
kovin kallista, ruoan
laatu on hyva"

"Hyva ja tayttava.

Ruoka on tuoretta” "Hyvanmakuista ja

ystavallista. Kiitos”

"Positiiviset
palautteet. Kala

on erikoisen
hyva "

~

"Positiiviset.
Keliakialapselle
loytyy gluteenitonta
ruokaa. Venajalla se

ei ole aina

"Hyva ruoka ja
palvelu”

"Aina on hyva ruokaa seka kalliissa
ravintoloissa etta kahviloissa. Rakastan
suomalaista ja lappilaista ruokaa. Olen

"Aina olen saanut hyvaa ja tuoretta
ruokaa, lapset syovat aina

Ruoka on
tuoretta.”

at

"Kylassa ei puhuta
negatiivisesti
emannan ruoasta”

/ "Hyvaa ja korkealaatuista
palvelua, jarjestelyissa
nakyy ammattilaisuus,

nopeaa, hyvanmakuista,

puhdasta, mutta muiden
maiden verrattuna on
vahan kallista. "

N

varma, etta ruoka laitetaan
korkealaadukkaista raaka-aineista."”

mahdollista."”

ilomielin. Ruokaa saadaan
nopeasti. Kala on aina hyva"

"Tuore, nopea,

hyvanmakuinen”
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Perustelkaa tyytyvaisyystasoa, mita positiivista tai negatiivista palautetta teilla on suomalaisista ruokapalveluista?
Vastaajien avoimet vastaukset: "Hyvissa ravintoloissa on

"Olen Suomessa "Avoimuus, ystavallisyys. "Alueella on hyva hyV:iltrtuaO(lgiaOle: aL;I;:va,
s Palveluhenkilokunta kunnioittaa itsensa ruokapalvelujen valikoima. huonoiakin.”
ja muita ja on valmis tyydyttamaan Loytyy erilaisia keittioita" ] )

— asiakasta. Sita ei loydy Venajalta."

"Hyvanmakuinen 7 T
ja tuore kala.” " Kylassa ei puhuta
"Kokonaisuudessa negatiivisesti”

"Kaikki
on
hyvaa”

"Kaikki on
oikein
hyva.

e W "Oikein
olen tyytyvainen S .
] .. vty Hyvanmakuista "Laadukas hyvan-
Olen tyytyvainen turistien ruokaa nopeasti” "Hyvanmakuista ruoka.” makuista”
vastanottoon ja pf\lveluun "Mielenkiintoista, ruf’ka_‘a’ hyva palvelu
Suomessa erilaista, a isot annokset”

[ "Ystavallinen, nopea palvelu.
Hyvanmakuista ruokaa”

!

autenttisuus”

"Hyvanmakuista, )
nopea, hyva
palvelu”

"Hyvanmakuista,
nopea palvelu ja
siisti paikka"

"Hyva palvelu,
hyvanmakuista
ruokaa, hyvaa

"Positiiviset :) "Useammin kaikki
Tarkeata, etta voi

syoda hyvin ja jaada

on loistavasti”

o .- “Vain 4
valikoima Juomia tyytyvaiseksi positiiviset “Laadukas palvelu, ruokalista "Tykkaan tyypillisista
palautteet” venajaksi ja englanniksi, suomalaisista ravintoloista ja

L hyvaa ruokaa ja hyvia juomia" kahviloista, oikein
hyvanmakuista ja laadukasta
ruokaa. Tykkaan suhteesta:

Hinta/Laatu/Maara”

"Oikein hyvanmakuista, hyvaa

palvelu, laadukkaat raaka- e : ; :
"Mukava tunnelma e — Hyvanmakuista ruokaa, lihaa ja

design, ystavallinen ja T — tuoretta kalaa, palvelu

kunnioittava palvelu” (—Olen saanut vain hyvin laadukasta kahvklloLssalfa rav1|l1lto!glssa
ruokaa ja palveluhenkilot ovat orkeata tasolla.
\ ammattilaisia.”

"Hyva
kalakeitto

"Nopea palvelu, hyvat
annokset, ystavallinen - o o
henkilokunta. Yleensa "N&in sité pitaakin! "Positiiviset. Kaikki on oikein mukavia paikkoja

Laadukasta palvelua,

ja kala."

vain positiiviset tunteet.” Kaikki loistavasti!" maukasta ja laadukasta”




Venalaiset matkai
N\

Perustelkaa tyytyvaisyystasoa, mita positiivista tai negatiivista palautetta teilla on suomalaisista ruokapalveluista?
Vastaajien avoimet vastaukset:

"Kaikki on ekologisesti
puhdasta ja hyvanmakuista.

”+tuoretta ruokaa, hyvissa ravintoloissa on "Tykkaan terveellisestd ja luonnonmukaisesta Joskus puuttuu joitakin
hyvanmakuista. ruoasta. Monet suomalaiset ravintolat vastaavat ruokalajeja, joihin
-vaikeata 6ytaa ruokapaikkaa naihin kriteereihin. Liikaa pikaruokaravintoloita. venaldinen on tottunut.

epatavallisena ajankohtana (yolla, paivalla
hotelleissa) Ravintoloista ei loydy
tuorepuristettua mehua”

z—

"Tykkaan suomalaisista
perinneravintoloista
Suomessa. Hyvanmakuista,
nopeaa, mutta suhteellisen

kallista"

N

"Hyvanmakuista,
mutta suppea
valikoima"

”-maksullinen vessa
ravintolassa on
naurettavaa. Pieni
ruokalajien valikoima.

"+isot annokset"

"Ruokaa on oikein laadukasta ja
hyvanmakuista, hyvin laitettu, mutta
suppea valikoima”

hinnat ovat
nousseet”

"Hyvanmakuista ja
nopeasti, mutta

"Likaiset
tuhkakupit,

"Olen tyytyvainen,
mutta joskus on
liian kallista”

lilkaa pikaruokaa”

ruoka hyva, kala
loistava”

"Paikoissa, joissa kayn kaikki
on hyvin. Enemman tietoa
venajaksi tai englanniksi”

L




Perustelkaa tyytyvaisyystasoa, mita positiivista tai negatiivista palautetta teilla on suomalaisista ruokapalveluista?

Vastaajien avoimet vastaukset:

"Suomessa ei ole hyvia ravintoloita, ainoastaan
pikaruokapaikat. Rehellisesti sanoen viela kestaa pitkaan
kun Suomeen tulee kunnon ravintoloita. Jos on
mahdollisuus jarjestaa sellaista kyselya, sitten suunta on

é "Netissa on liian vahan

tietoa paikallisista, ei ketju

ravintoloista”
hyva ja pian kaikki muuttuu. Toivon niin."

"Ravintoloiden
valikoima on
huonontunut, ei ole
enaa niin
mielenkiintoinen.”

"On paljon
venalaisia. Olisi
hyva osata
venajaa, edes
vahan."

"Noin 5 vuotta sitten lounasvalikoima

\_
L—
e "Liikaa e "Miinus on se, etta
. . "En ole ihan palvelun hinta on suht.
M’g_] tyytyvainen” korkea." [

"Ei kaikissa hotelleissa
puhuta venajaa”

oli huomattavasti parempi ja
laajempi. Nykyisin jokaisessa paikassa
kaikki on samanlaista”

1

\

"Harvoin loytyy

pAS

"Kaupoissa ei ole
juurikaan tietoa

ruokalista venajaksi,
eika suhtautuminen

ole aina samalla
tasolla”

venajankielella”

"Liika pikaruokapaikkoja, hyviin
ravintoloihin pitaa varata paikat
etukateen ja se ei ole aina mukavaa

/ mahdollista.

"Vahan erikoisuuksia.
Joskus on liian

"Liikaa pikaruokapaikkoja.
Liian vahan paikkoja, josta
saa kunnon terveellista

ruokaa.”

"Olen tottunut syomaan venalaista
kotiruokaa ja Suomesta ei loydy
venalaisia perinneruokia”

rasvaista ruokaa.
Liikaa erilaisia aineita
yhdessa ruokalajissa.”

"Laitetaan hyvaa ruokaa, mutta on liian vahan tietoa
ravintoloista. Haluaisin enemman perinteista suomalaista
ruokaa ja lisaa kalaruokia."

"Liian vahan

suolaa."”

"Harmi ettei ole
enaa puuroa.”

"Kunnon ravintoloissa laitetaan hyvaa
ruokaa, mutta siella on hidasta ja
kallista. Matkan varrella useimmiten
on vain pikaruokaa. Se ei ole
hyvanmakuista eika terveellista”

"On parantamisen

varaa”



L Venal

N=127-134

Hyvien suomalaisten
ruokapalveluiden/ravintoloiden loytaminen
on helppoa

Suomessa on paljon erilaisia
ravintoloita/ruokapalveluita saatavilla

Suomalaisissa
ruokapalvelupaikoissa/ravintoloissa
asioiminen on helppoa

Suomalaiset ruokapalvelut/ravintolat ovat
kalliita/kallis hintataso

Suomalaiset ruokapalvelut tarjoavat
korkealaatuisia tuotteita

Haluan syoda Suomessa suomalaisia ruokia

Haluaisin suomalaisista
ruokapalveluista/ravintoloista lisaa tietoa

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

E Taysin i Jokseenkin .. Ei samaa u Jokseenkin E Taysin
eri mielta eri mielta eika eri mielta samaa mielta samaa mielta

Paasaantoisesti ruokapalveluiden loytamiseen ja asioimiseen ollaan tyytyvaisia - tuotteet koetaan
korkealaatuisiksi. Halu syoda suomalaisia ruokia ja saada lisaa tietoa on selvasti olemassa.



k Venal

N=127-134

Suomessa syomani ruoka on hyvanmakuista

Suomessa syomani ruoka on tuoretta

Ruokapalveluyritysten/ravintoloiden
aukioloajat ovat hyvat/minulle sopivat

Haluan, etta ruokapalveluyrityksissa
ruokalistat ovat venajaksi

Ruokapalveluyrityksissa on riittavasti
vaihtoehtoja / loydan itselleni sopivia ruokia

Suomalaisissa elintarvikekaupoissa palvelu on
riittavaa/saan riittavasti informaatiota

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

E Taysin i Jokseenkin .. Ei samaa u Jokseenkin E Taysin
eri mielta eri mielta eika eri mielta samaa mielta samaa mielta

Vastaajien mukaan ruokapalveluyritysten/ravintoloiden aukioloajoissa on hieman parantamisen varaa
(huom. ruokailuaikojen tottumuserot seka matkustusaikojen vaikutukset). Myos valikoima/vaihtoehtojen
maara voisi olla jossain tapauksissa laajempi.



"Isot annokset, pieni
valikoima"

"Laadukasta,

i

"Pieni ravintoloiden )

"Kaikki on hyvaa, mutta
pikkasen kallista venalaiselle
turisteille (suurimmalle osalle”

nopea ja
mukavaa”

"Hyvanmakuista,
ekologisesti puhdasta,
laadukasta

|

"Ottaen huomioon, etta Suomi
on kalamaa, kalaravintoloita on

aika vahan. Liian vahan

ravintoloita, jossa on seisova
poyta. Olisi kiva jos niita olisi

enemman."”

"Enemman suomalaisia
ravintoloita, jossa on
suomalaista
perinneruokaa.”

|

"Kiitettava"
<
"Erinomaista!”

"Kielenne on vaikea,

valikoima, ei ole
valinnanvaraa”

"Kaikki suomalaiset
ruokalajit olivat

hyv'&inmakuis}_)

"Suomessa on hyvat ruokapalvelut.
Mina tykkasin”

”Aina on hyva palvelu ja
korkeanlaatuiset ruoka-
aineet, tykkaan kovasti
kayda suomalaisissa
ravintoloissa, erityisesti
verrattuna venalaisiin”

[

"Vaharasvaisempaa
ruokaa. Ei tarvi
sekoittaa kaikkia
samaan”

joten on

vaikeata muistaa
ravintoloiden nimet"

"Ammattilaista. Pitaisi

ja tarjoilijoiden palkkaa,
koska Suomessa ei pysty
elamaan hyvin 10 eurolla

"Periaatteessa olen
tyytyvainen

nostaa kokkien .
Suomessa on

hyva ja
terveellinen
ruoka."”

"Ruokapalvelut ovat hyvalla

tunnissa.” tasolla

/ "Silloin kun ihmiset \

rakastavat ja
kunnioittavat itseaan,
silloin muidenkin on
mukavaa heidan
kanssaan olla. Kiitoksia,
etta olette olemassa.

\ Evgeni.” /

[ J

” Ruoka on hyvanmakuista ja
erilaista.
Maito, jogurtit ja kala ovat
erikoisen hyvia. ”

Zm—

"Minulla on liian vahan
kokemusta,
vaikeata sanoa.."”

"Tykkaan

"Gluteenittomien
tuotteiden
merkinta on oikein
tarkea meille.
Kiitoksia."

"Ruokapalvelut ja
raaka-aineet ovat
loistavia”

"Hyva valikoima.
Loytyy

jokaiselle jotain. :)"




eluiden ostﬁﬁ@ma

"Hyva palvelu, ystavallinen

ruokapalveluille pysymaan samalla

ruokapalvelut ovat sellaisia kun ne

[ "Kaikki loistavasti!."” ]

Lom—

” Iloinen ja huomaavainen
palvelu,
halu, etta asiakas olisi

henkilosto” @ ) ”Toivotaan suomalaisille
"Kokonaisuudessa on oikein
hyva.” tasolla, hyvanmakuisina ja
T\ Z//—/ laadukkaina. Kiitoksia, etta
” Olen tykannyt kaikista N ovat! :)"
paikoista, "Hyvanmakuista!
joissa kavin, myos ruokakaupoista. Luonnonmukaista!
J

AR

"Kaikki on
hyva

;

"Olen ihan
tyytyvainen

"Ei ole
mitaan
lisattava”

” Kaupoissa on hyva
valikoima ja
laadukkaita tuotteita.
Kahviloissa on lian
suppea valikoima. ”

"Tuoretta ja
hyvanmakuista!

"Hyvanmakuista

"Kaikki on

"Korkealaatuista "Oikein h korkealaatuista
ruokaa.” hyvanmakuista. LB
Kiitos!!1." hyvanmakuista

"Tykkaan kayda
Suomessa
ravintoloissa.”

"Tykkaamme
kaikesta!

"Kun ruoka on tuore, se on
oikein hyvaa. Ei tarvi
laittaa majoneesia kaikkiin
voileipiin (maku haviaa)

tyytyvainen. Tuoreet ja
luonnonmukaiset raaka-
aineet.

"llomielin ostamme
ruokaa Suomesta."

"Viihdymme
Suomessa :)"
"Ruoan - X
laatu” "Perinneruoan ravintolat saavat
erikoishuomiota. Pikaravintolat on
parannettava.”
"Tykkaan T
kovasti” __
"Erikoinen ruoka, mutta se
taitaa
olla plussa.
L——‘__-t

"llomielen kayn
Suomessa
ravintoloissa ja
kahviloissa.”

"Lisata omien
erikoisruokien
mainontaa."




"Hyvanmakuista ja
laadukasta, mutta
lilkaa pikaruokaa ja me
haluamme terveellista ja
normaalia ruokaa

L

” Kaikissa ravintoloissa on
samantyyppista ruokaa, kaikki on
hyvanmakuista ja tuoretta, mutta

kun asuu enemman kuin kolme
paivaa tekee mielen syoda jotain
muuta (ei pelkka kalaa, perunaa
ja kaalisalaattia)”

"Tykkaan
suomalaisesta
perinneruoasta eika
pikaruoasta. Liian
vahan sellaisia
erikoispaikkoja, joista
turistit tietavat.
Tykkaan ravintoloista,
joissa voi syoda just
kalastettua kalaa.

"Tykkaan kovasti
maastanne,
laadukkaat ruoat, mutta
lilan vahan tietoa venajan
kielella.”

"Kaikki hyvin, mutta
joskus on
vaikeata loytaa
ruokailupaikkaa”

L— y

"Loistavaa ruokaa ravintoloissa.




"Suomalaiset ruokapalvelut
on parannettava

mutta kaikki ravintolat ovat
pikaruoka ravintoloita. Kahviloita
yhdella sanalla. Ravintoloissa ei ole
ravintolan ruokalajeja. Pitaisi
oppia! Onnea teille! Se ei ole
vaikeata! Hyvanmakuista ruokaa on
mahdollista tehda kun vaan loytyy
halua!”

"Tekee mieleen
monipuolisempaa
Ruokaa”

"Toistan: liika pikaruokapaikkoja. e
j . Olisi hyva jos ravintoloiden "Enemman kunnon
ﬁRuoka-aineet ovat hyviad Suomessax 4 Lounastarjonta \ aukioloajat olisivat pitempia K
on samantyyppista - riiokaa,
I e vahemman pikaruokaa
Palvelu on S
huonompaa *On litan vahan ni L—
verrattuna muihin N han vahan nimenomaan
Euroopan maihin." ravintoloita, enimmakseen " "1. Ravintolat menevit
) pikaruokapaikat ja kahvilat. kiinni liian aikaisin
2. Laajentaa
A \_ ruokavalikoima
plkaruzﬁzrni::g’;olmta, / "Haluaisin maistaa suomalaista \ 4 "Toivomus: Gen
erinneruokapaikkoia” perinneruokaa. Sita ei juurikaan 6ydy. muokkaamétonta
P P ) Lounas voi aloittaa aikaisemmin, koska ruokaa”

_

"Venajankielinen

ruokalista”

”hyvaa ruokaa”

-

"Enemman
tuoresuolattua kalaa ja
hyvaa kahvia."

"Aukioloajat - 24 t,

(" "Aukioloajat. Edes
jotkut olisi 24 t /

aamiaista. Olisi kiva saada kunnon

tulemme Venajalta ja useimmitten ilman N\

J

) aamiaista eika valipalaa.
ruokalista
venajaksi"

vrk!”

L
"En tunne lainkaan kieltanne, joten

"Vahemman pikaruokaa, enemman
terveellista ruokaa, vihanneksia,
hedelmia ja luonnonmukaisia

tuotteita”

\_

minun oli vaikeata suunnistaa nimien seassa.

"Kallista”

"Enemman

asiakkaita"

Ruoassa on paljon kaloreita, ehka jollekulle se on
plussaa, mutta minulle se on miinusta, koska [

pidan huolta omasta kropastani.

"Vaikeata loytaa ruokapaikkaa aikaisin

aamulla tai illalla 22.00 jalkeen

J

Samm—



